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Umtausch defekter Gerdte
Wahrend der gesetzlichen  Gewahr-
leistungsfrist (garantie légale)
diurfen  Verkaufer beim  Austausch
eines mangelhaften Produktes keine
Nutzungsentschadigung verlangen. Dies
folgt aus einem Urteil des Europaischen
Gerichtshofs (C-404/06).

Suspension de
|a licence de vol de MyAir

Lautorité de laviation civile italienne
(Enac) a annoncé fin juillet la
suspension de la licence de vol de
la petite compagnie italienne a bas
prix MyAir, en raison du non-respect
de ses engagements concernant sa
restructuration financiere.

En cas de réservation de billets de vols
qui devaient étre assurés par cette
compagnie, nous vous conseillons
d’envoyer dans un premier temps un
courrier recommandé a la compagnie
My Air en demandant le remboursement
de vos billets (MyAir, Casella postale
n°122,36040 Torri Di Quartesolo, ltalie).
Si vous avez subi des dommages
supplémentaires en raison de annulation
de votre vol, vous pouvez aussi en
demander réparation. Dans le cas ou
vous nobtiendriez aucune réponse,
le CEC Luxembourg reste a votre
disposition pour tout renseignement ou
aide complémentaire.

Lutte contre le tabac

Le 30 juin 2009, la Commission européenne
a adopté une recommandation prévoyant
que tous les Etats membres de !'Union
européenne doivent appliquer pleinement
dlici 2012 la législation interdisant de
fumer dans les lieux publics fermés et lieux
de travail.

A Uheure actuelle, seuls 10 pays
appliquent, en tout ou partie, cette
législation. Il reste donc encore 17 pays
sans aucune protection contre la fumée...




Vous ne le savez peut-étre pas mais
votre carte bancaire peut offrir, en cas
de maladie ou d’accident lorsque vous
voyagez, une palette de garanties tres
complete. Il n'est donc pas toujours
nécessaire de souscrire une assurance
complémentaire.  Cependant ces
garanties varient selon le type de carte:
les détenteurs d’une carte classique sont
moins bien couverts que les détenteurs
d’'une carte haut de gamme. Nous vous
conseillons donc toujours de bien relire
la notice d’information accompagnant
votre carte bancaire, notamment les
plafonds de prise en charge et la liste
des exclusions.

Ferien... Verreisen steht auf dem
Programm. Gelegenheit zum Shoppen
auch mal anderswo als im eigenen Land.
Das Europdische Verbraucherzentrum
Luxemburg hat zusammen mit weiteren
26  Europaischen Verbraucherzentren
Preise von H&M, Zara, C&A und Body
Shop in 27 Landern verglichen.
Crundsétzlich ist dabei herausgekommen,
dass Abweichungen im Preisniveau in
den meisten europdischen Landern eher
gering sind. Ausnahmen hiervon sind
Portugal und einige skandinavischen
Lander.

So kosten beispielsweise Jeans von H&M
oder Zara im Durchschnitt 10€ weniger
in Portugal als beispielsweise in Finnland,
ltalien, Osterreich, Irland oder auch in
Luxemburg. Auch der Preis bestimmter
Kosmetikprodukte von Body Shop ist im
Durchschnitt in Portugal 3€ niedriger
als in anderen europdischen Landern.
In Norwegen, Finnland, Danemark und
Schweden sind die Preise der verglichenen
Produkte etwas teurer als in den Ubrigen
Landern. Ausnahme sind hier die Preise
von H&M, die in Schweden unter dem
Durchschnitt liegen.

Interessant auch die Beobachtung,
dass sich das Preisniveau in den neuen
Mitgliedstaaten trotz eines geringeren
pro-Kopf-Einkommens  den Ubrigen
Landern angeglichen hat oder sogar
dartber liegt.

Die Preise der ausgewdhlten Produkte
halten sich in Luxemburg, Belgien und
auch Osterreich ungefahr die Waage. Die
verglichenen Kosmetikprodukte waren
aber in diesen Landern im Durchschnitt
2 bis 3€ teurer als in Deutschland.

Ulslande a déposé le 23 juillet 2009 sa candidature d’adhésion a I'Union
europénne e Le gouvernement espagnol envisage d’interdire totalement
le tabac dans tous les lieux publics e Environ 10.000 bagages s'égarent
chaque jour en moyenne dans tous les aéroports en Europe La
Belgique introduira de nouvelles plaques d’immatriculation & compter du
ler septembre 2010 inspirées du modéle européen avec des caractéres
noirs sur fond blanc La Pologne a retardé ladoption de |'Euro qui
était initialement prévu pour 2012 e Un accord franco-belge sur les PV
applicables aux conducteurs des 2 pays a été signé et sera applicable a
compter d’octobre 20009.

Mme B, résidente belge, a acheté au Luxembourg un sac a main d’une
marque italienne de tres grande renommée. Aprés seulement quelques
semaines suivant son achat, ce sac a commencé a se détériorer ce qui
amené Mme B a en informer immédiatemment le vendeur qui a renvoyé cet
objet auprés de son fournisseur pour examen. Mme B s’est vu alors refuser
toute réparation ou échange en raison de l'invocation d’'un motif d'usure
normale de l'objet par le fournisseur. Devant ce refus, Mme B a alors
transmis son dossier auprés du réseau des Centres Européens des
Consommateurs qui a immédiatement pris contact avec le vendeur en lui
rappelant quau regard de la garantie légale de conformité existante dans
tous les pays de U'UE, les défauts de conformité sont présumés exister
durant les 6 premiers mois suivant l'achat de tout bien meuble corporel.
La charge de la preuve inverse appartient au vendeur. Linvocation d’une
usure normale, sans rapport dexpertise et en un laps de temps si court
par le vendeur, paraissait bien exagérée, en particulier pour un objet trés
onéreux. Aprés l'accord de Mme B, le vendeur, en concertation avec son
fournisseur, a finalement consentit & émettre un bon d’achat, d’'une valeur
équivalente a l'objet défectueux, valable pour tout autre achat auprés des
enseignes du magasin.

Aucune limite quantitative n'est fixée pour tout voyageur entrant ou sortant
de 'UE. Néanmoins, a partir de 10.000 euros ou plus, il est nécessaire de
faire une déclaration auprés des douanes qui, en cas de contrble, sont
habilitées a saisir l'argent non déclaré.

A lintérieur de UUE, les Etats membres peuvent également
procéder a des contrbles sur les mouvements dargent liquide.
Pour toute information complémentaire: http://ec.europa.eu/taxation_
customs/custams/customs_controls/cash_controls/index_fr.htm

Afin de réduire notamment le nombre de déchets, les principaux fabricants
de téléphones portables se sont engagés a fournir le premier chargeur
universel de batteries en 2010 et d’uniformiser la connexion des appareils
neufs. A cet effet, un protocole daccord a été signé fin juin avec la
Commission européenne.

www.frontalierslorraine.eu

site d'information pour les travailleurs frontaliers.
Wwww.arnaques-info.org

site francais disponible a compter du 9 septembre et recensant les
arnaques de la consommation.

http://www.rappelsproduits.fr

site d'information sur les derniers rappels de produits.



